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In behandeling bij:

De Onderzoeksraad voor Veiligheid

Postbus 95404

2509 CK DEN HAAG Nazind Afdoening’

Onderwerp
Standpunten J.P. van Eesteren inzake aanbeveling Onderzoeksraad voor Veiligheid

n.a.v. rapportage "Instorting verdiepingsvioer B-Tower Rotterdam d.d.d 21 oktober
2010".

Geachte

Hierbij doen wij u toekomen een afschrift van ons schrijven d.d. 17 april 2014 (incl.
bijlage) aan de minister van Wonen en Rijksdienst m.b.t. onze standpunten inzake
de door de Onderzoeksraad gedane aanbeveling n.a.v. bovengenoemde

rapportage.

Vertrouwende u hiermede voldoende te hebben geinformeerd verblijven wij,

Met vriendelijke groet,
J.P. van Eesteren B.V.

.

k
=K

ing/ThF.C. (Theo) Jansen
dir’ecteur Projectrealisatie

Bijlage:
e Standpunten J.P. van Eesteren inzake de aanbeveling Onderzoeksraad
voor Veiligheid n.a.v. instorting verdiepingsvioer B-Tower Rotterdam d.d.

21 oktober 2010, gedateerd 17-04-2014
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Standpunten J.P. van Eesteren inzake de aanbeveling Onderzoeksraad voor Veiligheid
n.a.v. instorting verdiepingsvioer B-Tower Rotterdam d.d. 21 oktober 2010

Aanbeveling Onderzoeksraad

Breng in kaart welke zwakke plekken zich kunnen voordoen bij de samenwerking in het bouwproces, waarbij
de veiligheid in geding komt. Geef concreet invulling aan de eindverantwoordelijkheid als hoofdaannemer bij
het oplossen van deze zwakke plekken. De Onderzoeksraad noemt hierbij:

e Schep de randvoorwaarden waarbinnen partijen en werknemers op de bouwplaats tijdens elke fase van
het bouwproces op een veilige manier een bouwwerk realiseren.

o Geef invulling aan en benoem hiertoe de integrale verantwoordelijkheidsverdeling tussen de uitvoerende
partijen in een bouwproces.

e Organiseer een systematische en sluitende overdracht tussen de partijen binnen een project. Borg hierbij
dat iedere partij zichtbaar verantwoording aflegt over de door hem uitgevoerde activiteiten.

Standpunten J.P. van Eesteren

1) Zwakke plekken tijdens de samenwerking in het bouwproces waarbij de veiligheid in
het geding komt.

Algemeen

Communicatie over (controle)eisen die aan bouwprocessen worden gesteld is onvoldoende.

Als gevolg van de groter wordende complexiteit van het bouwproces in het algemeen, het onvoldoende
concretiseren van de uitvraag aan diverse gecontracteerde partijen en de controle op deze partijen
ontstaat er een versnipperde/diffuse verantwoordelijkheid. Hierdoor ontstaat er bij de VGM cotrdinatoren
in de uitvoeringsfase onduidelijkheid wat hun veiligheidstaken en verantwoordelijkheden zijn.

Maatregelen ter verbetering

Hoofddoelen zijn tevens uitgangspunten om in onderling overleg te komen tot een juiste werkmethodiek en
risico inventarisatie in zowel voorbereiding als uitvoering met aantoonbare controle- en
communicatiemomenten van betrokkenen/deskundigen tijdens het gehele bouwproces. Hiertoe zijn de taken
en de VGM risico’s inclusief de prioriteitstelling opnieuw bepaald en vastgelegd en intern gecommuniceerd met
de VGM- cotrdinatoren uitvoeringsfase.

Hulpconstructies

e Geen schriftelijk vastgelegde procedures bij J.P. van Eesteren en gecontracteerde partijen inzake de
werkwijze en controle bij het toepassen van hulpconstructies.

Maatregel ter verbetering

In het interne managementsysteem van J.P. van Eesteren zijn m.b.t. hulpconstructies een tweetal procedures
opgenomen te weten "reken- en tekenwerk ondersteuningsconstructies” en “montage
ondersteuningsconstructies”. Afhankelijk van de complexiteit van het werk welke wordt vastgesteld tijdens een
interne overdrachtsvergadering worden hulpconstructies ingezet en vormen bij opdrachtverstrekking,
voorbereiding en uitvoering een vast onderdeel naar onze onderaannemers/leveranciers.

Met name ter voorkoming van het “verschuiven” van verantwoordelijikheden is in een nieuwe richtlijn
ondersteuningsconstructies naast de reeds bestaande richtlijn steigers een welkome aanvulling.
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2) Schep de randvoorwaarden waarbinnen partijen en werknemers op de bouwplaats
tiidens elke fase van het bouwproces op een veilige manier een bouwwerk realiseren.

Hiertoe worden onderstaande randvoorwaarden gecreéerd :

Project Risico Inventarisatie en Evaluatie

Aan de hand van een bestekanalyse en opgedane ervaringen worden risicovolle activiteiten benoemd en
maatregelen opgesteld in een Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E).

Voor elk risico wordt in een risicomanagementoverzicht aangegeven wat de mogelijke gevolgen kunnen zijn in
de diverse fasen van het bouwproces. Deze inventarisatie is een ‘levend document” die tijdens de diverse
fasen van het bouwproces wordt getpdatet.

KAM-projectplan

Ons bouwproces is beheerst verlopen indien wij hebben voldaan aan alle eisen en wensen zoals deze vooraf
met elkaar zijn overeengekomen.

Essentiéle onderdelen voor procesbeheersing die in ons KAM plan worden vastgelegd zijn o.a.:

- taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van onze mensen en die van onze
onderaannemers/derden,

- projectorganisatie- en communicatiestructuur;

- bereikbaarheid, leefbaarheid, veiligheid en communicatie;

- inventarisatie project risico’s in de uitvoeringsfase (eigen en van derden);

- bouwplaatsregels;

- werk- en VGM plannen van onderaannemers/derden incl. projectrisico’s/maatregelen en de hierbij
behorende taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden.

J.P. van Eesteren beoordeelt de werk-/VGM plannen van de onderaannemer/derden. Deze werk-/'VGM plannen
zijn een vast onderdeel tijdens het startgesprek met de onderaannemer/derden.

3) Integrale verantwoordelijkheidsverdeling tussen uitvoerende partijen in een
bouwproces.

De TBI veiligheidsrichtlijn

Veiliger werken is een zaak van ons allemaal. Het vraagt om een goed ontwikkeld veiligheidsbewustzijn bij
iedereen, om kennis van zaken bij alle betrokkenen, om consequente toepassing van richtlijnen en procedures
in de praktijk. ‘Minder incidenten’ betekent een opdracht voor iedere afzonderlijke medewerker binnen de
onderneming (op kantoor én op de werkvloer), voor leidinggevenden die ondergeschikten dagelijks motiveren
en controleren, voor collega's die elkaar er op aanspreken.

Incidenten en ongevallen hangen vaak samen met de raakvlakken in het werk. Raakvlakken tussen teams,
tussen diverse disciplines, ketenpartners en tussen ondernemingen. Daar waar teams in de “keten”
samenwerken, is het zaak extra alert te zijn.

TBI heeft in 2012 in samenwerking met alle TBI ondernemingen de “TBI veiligheidsrichtlijn” vastgesteld en
geimplementeerd. De richtlijn geeft handvatten hoe de gewenste veiligheidsalertheid structureel in alle TBI-
ondernemingen te organiseren. De gezamenlijke aanpak zal het effect ervan vergroten, de gezamenlijke
positie naar derden toe versterken, onze positie als maatschappelijk ondernemer geloofwaardiger en krachtiger
maken. Deze TBI veiligheidsrichtlijn is geborgd in de organisatie en lopende acties uit de richtlijn zijn
opgenomen in ons VGM jaarplan.
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J.P. van Eesteren sanctiereglement

Indien men zich bij J.P. van Eesteren niet aan de veiligheidsregels houdt zoals gecommuniceerd worden er
sancties getroffen. Deze sancties zijn opgenomen in het J.P. van Eesteren sanctiereglement waarin staat
beschreven dat eigen werknemers en medewerkers van derden een verantwoordelijkheid hebben als het gaat
om veiligheid en gezondheid op het werk, zoals onder andere kenbaar gemaakt in onze bouwplaatsregels. Het
gaat daarbij om de eigen veiligheid, maar ook om de zorg voor veiligheid van anderen.

4) Systematische en sluitende overdracht tussen partijen binnen een project en borging
dat iedere partij zichtbaar verantwoording aflegt over de door hem uitgevoerde
activiteiten.

Overdracht en borging van activiteiten omtrent VGM-risico’s en maatregelen

ledere werknemer, zowel eigen als derden, wordt vé6r het uitvoeren van de werkzaamheden geinformeerd en
geinstrueerd met betrekking tot de bouwplaats-/VGM-regels, die voor het project gelden.

Deze overdrachten vinden plaats middels:

e het vertonen van de veiligheidsfilm "Werk veilig, werk samen” (onderdeel projectintroductie) die is
gekoppeld aan onze bouwplaatsregels en waar men voor tekent. Een veiligheidspas op naam wordt
na het zien van de film uitgereikt;

e een projectintroductieboekje voor zowel eigen medewerkers als medewerkers van derden. Hierin staat
alle van belang zijnde informatie (incl. veiligheidsinformatie) inzake het project;

o een startgesprek met vaste aandachtspunten met de leidinggevende werknemer van de
onderaannemer;

e via maandelijkse toolboxmeetings (werk gerelateerde taakgerichte instructies) aan de operationele
medewerkers (eigen en derden). Doelstelling hierbij is het voorkomen van letsel en het verhogen van
de kennis met betrekking tot de uit te voeren werkzaamheden alsmede instructie inzake VGM-
maatregelen en voorzieningen.

Verantwoording en borging van de uit te voeren activiteiten van onderaannemers/derden ligt vast middels de
eerder genoemde werk- en VGM plannen.

Borging van veiligheidsaspecten tijdens VGM-inspecties

Ter controle en borging dat de gemaakte afspraken uit de diverse plannen worden nagekomen worden door de
VGM-codrdinator uitvoeringsfase en de projectverantwoordelijke maandelijks op hun project een VGM-
werkplekinspectieronde gelopen. Het hoger management loopt 2 maal per jaar een werkplekinspectieronde op
een willekeurig project.

Als middel om het veiligheidsbewustzijn alert en op het gewenste niveau te houden wordt er maandelijks op elk
project een zgn. “veiligheidsman van de maand” aangesteld. Dit is een bouwplaatsmedewerker die in de
betreffende maand als een extra paar ogen dagelijks meekijkt naar de algehele veiligheidssituatie op het
project en tevens zijn “veiligheidsman van de maand” ronde loopt.

Tenslotte zijn er naast de reguliere werkplekinspecties J.P. van Eesteren KAM- codrdinatoren en een
veiligheidskundige van Aboma die periodiek werkplekinspecties uitvoeren.

Maatregelen uit genoemde inspecties worden vastgelegd en gecommuniceerd aan de direct dan wel indirect
betrokkenen.

J.P. van Eesteren B.V.

Barendrecht, 17 april 2014
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Minister van Wonen en Rijksdienst
Drs S.A. Blok

Postbus 20011

2500 EA DEN HAAG

Onderwerp

Standpunten J.P. van Eesteren inzake aanbeveling Onderzoeksraad voor Veiligheid
n.a.v. rapportage “instorting verdiepingsvioer B-Tower Rotterdam d.d. 21 oktober
2010".

Geachte heer S.A. Blok,

N.a.v. het ontvangen rapport “Instorting verdiepingsvloer B-Tower 21 oktober 2010”
en het verzoek van de Onderzoeksraad doen wij u hierbij, ingevolge artikel 74
Rijkswet Onderzoeksraad voor veiligheid, onze standpunten toekomen t.a.v. de
aanbeveling van de Onderzoeksraad.

Wij verwijzen u hiervoor naar de bijgevoegde bijlage d.d. 17 april 2014.

Conform het verzoek van de Onderzoeksraad zenden wij gelijktijdig een afschrift
van dit schrijven inclusief bijlage naar de minister van Veiligheid en Justitie en naar
de Onderzoeksraad voor Veiligheid.

Vertrouwende u hiermede voldoende te hebben geinformeerd, verblijven wij

Met vriendelijke groet,
J.P. van Eesteren B.V.

=

ing;,f"i'h. .C. (Theo) Jansen
diygpteur Projectrealisatie

Bijlage:
e Standpunten J.P. van Eesteren inzake de aanbeveling Onderzoeksraad
voor Veiligheid n.a.v. instorting verdiepingsvioer B-Tower Rotterdam d.d.
21 oktober 2010, gedateerd 17-04-2014

Cc:
e Minister Veiligheid en Justitie t.a.v. mr. L W. Opstelten
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