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Onderwerp Reactie op aanbevelingen rapport: "Gevaren van

gasleidingen bij graven”

Geachte heer Kamp,

Hierbij ontvangt u een reactie op het rapport “Gevaren van gasleidingen bij graven”. Dit in het kader
van art.74 van de Rijkswet Onderzoeksraad voor Veiligheid (OvV). In deze wet staat beschreven dat
binnen een jaar na het uitkomen van een rapport van de OvV de Minister en de Raad op de hoogte
worden gesteld van de opvolging van de aanbevelingen. Op 3 juni 2015 heeft de OvV het rapport ‘Ge-
varen van gasleidingen bij graven’ uitgebracht met daarin aanbevelingen aan de gasnetbeheerders.
Aanleiding voor dit rapport was de gasexplosie op 4 september 2014 in Diemen.

De sector is met de twee aanbevelingen aan de netbeheerders (aanbevelingen twee en vier) aan de
slag gegaan. Aanbeveling twee, het vectoriseren van gas-aansiluitleidingen, wordt door de netbeheer-
ders afzonderlijk gerapporteerd. In deze brief informeer ik u namens de gezamenlijke netbeheerders
over de stand van zaken met betrekking tot aanbeveling vier:

‘Verbeter de competentie van de storingsdiensten om risicovolle situaties in telefonische mel-

dingen van graafschade te kunnen herkennen. Train medewerkers van de storingsdiensten in

het gebruik van bindende uitvraagprotfocollen waarmee zij gevaarsindicaties kunnen identifice-
ren en de melder aanwijzingen kunnen geven voor het nemen van passende voorzorgsmaat-

regelen.’

Uniform uitvraagprotocol — gereed
De regionale netbeheerders hebben samen met Gasunie Transportservices (GTS) het uitvraagproto-
col dat medewerkers op de meldkamers gebruiken geuniformeerd en in gebruik genomen. Hierbij gaat
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het om het stellen van verdiepingsvragen om risico’s op een gasexplosie beter te herkennen en te
bepalen welke maatregelen ter plekke moeten worden genomen en om te bepalen of hulpdiensten
ingeschakeld moeten worden.

Het protocol is vastgesteld via Netbeheer Nederland in december 2015. en is te vinden in de bijlage.
Het protocol is in januari 2016 geimplementeerd door al de netbeheerders. Vervolgens is het in maart
2016 geévalueerd. Aanpassing van het protocol bieek niet nodig. Medewerkers vinden het prettig om
met het protocol te werken. In september dit jaar wordt het uniforme protocol opnieuw geévalueerd.

Verbeteren competentie van medewerkers — gereed, bedrijven trainen medewerkers

De medewerkers zijn door de netbeheerders getraind. In de trainingsaanpak zijn verbeteringen door-
gevoerd. Het opstelien van een gezamenlijke trainingsaanpak is nog in behandeling. Eris een voor-

stel uitgewerkt door Liander, Stedin en Fnexis wat recent is gedeeld en is besproken met al de regio-
nale netbeheerders.

Nieuwe Meldingscriteria gas

Al de gasincidenten met een bepaalde impact worden gemeld aan het SodM en het OvV. In een
werkgroep met gezamenlijke gasnetbeheerders, KIWA, SodM en OvwV zijn de meldingscriteria geéva-
lueerd en herzien om te komen tot een sterk vereenvoudigd proces, zonder afbreuk te doen aan de
kwaliteit van de meldingen. De nieuwe criteria zijn vanaf 1 februari 2016 operationeel en te vinden op
www.kiwatechnology.com/gasongevallenformulier.

Ik vertrouw er op dat de genomen maatregelen zullen bijdragen aan het voorkomen van ongevallen
zoals in Diemen en hoop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben over de stand van zaken.

Ik hoop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben over de stand van zaken.

Met vriendelijke groet,

André Jurjus
directeur
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Intakescript storingsmeldingen GAS - NBNL v1.0 [vastgesteld door de TIS op 10-12-2015 |

Vragen aan de melder

Instructie aan de melder

Aanvullende actie intake

Gaslucht en/of leiding stukilekkage Binnen of buiten

Gaalucht / lekkage

Ja, binnen

binnen?

Verder niet roken, geen vuur en geen elekirische

Melder g dat hij NU de moet vind. |
sluilen en de (voor)deur/ramen moet openen voor M‘:::Td:az:g:r‘:ﬁlnz‘i?tirnd:nzu::?:::i:m?; 4
ventilatie.

wardan. Melder niet laten zosken naar
h als deze de h na
ie niet kan vinden

apparaten aanfuilzetten en geen deurbel

tdkrman gesloten

Sluit hoofdkraan alsnog en/of laat (voor)deur

an (voor)deur apan?

Melder niet laten 2oeken naar hoofdiraan als

voor monteur {|.v.m, lokaliseren)

openen 1w dorede hool'dkrlﬂ‘l na Instructie niet kan
vinden
Ja, hoofdkraan geslatan/ (voor)deur open
Uitvragen waar gaslucht vandaan komt en Melder niet laten zoeken naar locatle lek |
mogelijke oorzaak en deze noteren in —+# mogelijke corzaak, alleen noteren ale melder dit

direct kan pangeven

Aangeven dat monteur wordt gestuurd. blijven
ventileren, niet roken, geen vuur en geen

minder na

handelingon?

Buiten nes

Nee,

Veel mensen

Melder aangeven d;krdeze thuis/bij huis/el pand
moet blijven en bereikbaar moet zijn

Nateer locatie waar gaslucht vandann komt en
mogelijke oorzaak in opmerkingenveld (indien
bekend). Noleer telefoonnummer melder bij
opdracht

Aangeven dat de melder het pand moet verlaten en
ap veilige afstand (+350 meter) moet blijven, Pand
maoet ontrulmd warden, Brandweer wordt
geinformeerd indien dit nog niet is gedaan.
Aangeven dat monteur wordt gestuurd.

olibedrijtilal
eolibedsfta

Blijven ventileren, niet roken, geen vuur en geen
elektrische aparalen aan/uitzetten of deurbel
gebruiken, Melder aangeven dat deze bij het pand
moet blijven en bereikbaar moel zijn

Brandweer informeren van gasluchl en doorgeven
dat VEEL MENSEN AANWEZIG + locatie van

gaslucht
"1™ Noteer locatie waar gasluchl vandaan komt in
i g Id en dat de brand is
d. Noteer telefc melder bij
opdracht

Aangeven dat de melder het pand moet veraten #n
op veilige afstand (50 meter) maet blijven, Pand
moet ontruimd worden, Brandweer wordt
geinformeerd indien dit nog niet is gedaan.

dat monteur wordt gestuurd.

Biijven ventileren, niot roken, geen vuur en geen

lektrisch i of deurbel

febiuiken, Melder asngeven dat deze thuiebij huis!
het pand moet blijven en bereikbaar moet #iji

Brandweer informeren van gaslucht en locatie van
gaslucht doorgeven
- Noteer locatie waar gaslucht vandaan komt in
opmerkingenveld en dat de brandweer is
d. Noteer tel melder bij
opdracht

Melder aangeven dat hij op veilige afstand
moet blijven (50 meter) en verzoeken om
omgeving veilig te stellen. Bij voorkeur melder
ig blijven op localie en bereikbaar zijn.

Monteur wordt gestuurd .Melder uitvragen plek
waar gaslucht vandaan komt en wat deze
constateert ter plaatse.

makdet sragen om weilig te siolien,
- Veiligstellen is ervoor zorgen dat er geen mensen
in gevaar zijn (bijv. omgeving “afzetten").

Noteer localie waar gaslucht vandaan komt en
mogelijke oorzaak in opmerkingenveld (indien
bekend). Noteer telefoonnummer meider bij
opdracht,

ALS MELDER = AANNEMER DAN AANGEVEN
DAT AANNEMER GASLEK NIET MAG PROBEREN
TE DICHTENAVERHELPEN EN GEEN ZAND/

BROND EROVER DOEN |
Tder vingen oin vellg te wiellon,

Melder aangeven dat hij op vellige afstand
moet blijven (x50 maler) en verzoeken om
omgeving veilig te stellen.. Brandweer wordt
geinformeerd indien dit nog niet is gedaan, Bij
voorkeur melder aanwezig blijven op localie en

bereikbaar zijn.

Monteur wordt gestuurd .Melder uitvragen plek
waar gashicht vandaan komt en wat deze
conslateert for plastse,

- Veiligstellen is ervoor zorgen dat er geen mensen
in gevaar zijn (bijv. omgeving “afzetten”).

Maleer locatie wanr gaslucht vandaan komt en
mogelijke oorzaak in opmerkingenveld (indien
bekend) en dat de brandweer is aangestuurd.
Noteer leleft melder bij opdrachi
ALS MELDER = AANNEMER DAN AANGEVEN
DAT AANNEMER GASLEK NIET MAG PROBEREN

TE DICHTEN/VERHELPEN EN GEEN ZAND/

* dit script is de minimale eis voor de netbeheerders. Netbeheerders zelf mogen nog zelf verd
** Als script niet voorschrijft dat de brandweer gebeld moet worden, maar je toch twijfelt aan

*** Als meider iemand is met expertise, dit expliciet vermelden in het opmerkingenveld en ave

a

ere aanvullende/verdi scripts |

p

de veiligheid, dan mag altijd de brandweer

:ntuele aanvullende informatie hierbij noteren

iworden aangestuurd.






